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Como Montar Um Provedor De Internet: Setores

O primeiro setor que vocé precisa ter em mente quando estiver planejando montar um provedor de internet é o
administrativo ou financeiro, esse setor precisara funcionar muito bem. Nele devem ser trabalhadas as contas a
pagar, planilhas com fluxo de caixa, etc. Lembrando que o setor financeiro de um provedor de internet ndo pode
ser feito de modo algum por amadores, o trabalho precisa ser impecavel.

O segundo setor que vocé deve se lembrar quando estiver pensando em montar o seu provedor de internet é o
de telemarketing, onde ocorrerdo os atendimentos e as cobrancas. Lembrando que, um bom sistema de gestao
de cobrangas ir4 automatizar as tarefas, no entanto, se o seu sistema é bem feito e a sua equipe tem uma cultura
de alimenta-lo, ou seja, quando o seu cliente entra e se cadastra ele passa a receber e-mails e SMS’s com as
cobrancas e tudo isso flui bem, vai ser melhor. Lembrando que isso funciona perfeitamente para o residencial,
mas para o empresarial ndo é bem assim, pois, nem sempre a mesma pessoa que checa os e-mails pagara as
contas. E interessante também ter um Chatbot via WhatsApp na sess&o de atendimento ao consumidor.

O terceiro setor e ndo menos importante € a alma do provedor, por isso, quando vocé estiver pensando em como
montar um provedor de internet, ele devera ser o primeiro a ser planejado. Esse é o setor técnico e operacional,
ele é que faz o provedor funcionar. Em outras palavras, sdo os técnicos que vao fazer as instalagées e o0s
consertos.
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O quarto setor a ser planejado quando vocé estiver pensando em como montar um provedor de internet € o
NOC; vocé nédo precisara se preocupar com ele por agora ,pois, s6 sera necessario para provedores de internet
maior porte. Quando vocé tem uma rede com muitos links, muitos pops e muitos backbones vocé precisa de um
NOC. O NOC é uma sala com televisdes que mostram o funcionamento da sua rede, e quando acontece algum
problema o NOC manda um relatério para o setor operacional para que haja o conserto necessario. Nesse NOC
vocé também vai precisar de um analista.

Vocé pode assistir ao video que deu origem a este artigo Clicando Neste Link.

Vocé também pode ler este meu outro artigo sobre Problemas De Contabilidade De Provedores De Internet.

Allan Caldas é Digital Influencer a 10 anos, programador, Profissional de Tl, Eletrdnica e Eletrotécnica.

Proprietario de provedor de provedor internet grande huma empresa especializada em links dedicados
corporativos e telefonia.

Trabalha no setor de Telecom a 14 anos.

Autor do treinamento Milionarios da Telecom (Curso que ensina a montar um provedor de Internet do Zero).
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https://www.youtube.com/watch?v=AKGoSOUy3zI&t=718s
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