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A Expansao Da Base De Usuarios Banda Larga

O mercado de banda larga no Brasil tem crescido constantemente e a busca por mobilidade tem se tornado uma
tendéncia irreversivel.

De acordo com os dados divulgados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) o Brasil fechou 2018
com 31,05 milhdes de contratos ativos no servi¢o de banda larga fixa. Houve, no ano anterior, um incremento de
2,14 milh&es de assinaturas no servi¢co de banda larga (+7,41%). Enquanto a banda larga mével registrou 5,7
milhdes de clientes em 2019.

Por incrivel que pareca os provedores regionais tem sido os grandes responsaveis por esse aumento da banda
larga. Os ISPs adicionaram 1,8 milh&o de acessos, o que significa expansdo de 40,5% em rela¢do a 2017.
Sendo também responsaveis por 84% das adi¢cdes ocorridas na banda larga brasileira no ano anterior.

A expansdao da base de usuarios de banda larga foi um dos assuntos discutidos no Podcast Milionarios da
Telecom, durante a entrevista com Filipe Neri (Engenheiro e proprietario da TMCO empresa de Consultoria
Regulatéria) e Marcio Minguta da NetWireless (empresario de Telecom e profissional do Setor a mais de 20
anos).

Filipe Neri, acredita que esse mercado de banda larga exige questbes que vdo muito além da entrega de um
servico de qualidade. A comecar pelo tipo de abordagem comercial, seguindo por um processo até o pds-venda.

O pos-venda, por exemplo, é uma continuacgdo do trabalho que os pequenos provedores sabem conduzir muito
bem. Eles conseguem manter um relacionamento proximo com seus clientes, por meio de orienta¢des bésicas,
uma assisténcia prestativa e atendimento de qualidade. Fatores importantes que infelizmente as grandes
operadoras néo tem condicdes de oferecer.

E muito comum ouvirmos por ai o papo de que “as grandes operadoras de banda larga ndo prestam”. Mas, na
minha opinido elas tem sim condic¢des de investir em melhoria, o que acontece € um problema muito mais sério,
€ uma questao gerencial. E como podemos perceber, a cada dia que passa piora ainda mais.

O fato de lidarem com uma carteira muito grande de clientes, as impedem de oferecer um atendimento proximo
e humanizado. E por isso acabam optando por solu¢fes automatizadas, que muitas das vezes dificultam e
burocratizam os processos.

Em contrapartida, os pequenos provedores por possuirem estruturas menores, conseguem superar bem esse
problema. Tornando um verdadeiro diferencial nos dias de hoje.
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Por isso, mais uma vez eu volto afirmar aqui, que existe sim espaco para provedor de internet nesse brasil e no
mundo. A demanda ndo para de crescer, e aumenta cada vez mais a necessidade de empresas sérias e
comprometidas com a entrega de servicos de qualidade.

E quando falo de qualidade, me refiro ndo s6 a questdo do atendimento, mas principalmente, boas estruturas de
rede, velocidade de sinal, dominio das tecnologias e foco na gestdo do negécio sempre.

Esta € uma exigéncia dos usuarios e definitivamente, ndo basta ter um produto para ofertar, esse produto tem
que ser ‘o melhor’ tem que ter qualidade e atender as necessidades do publico, sendo, ele vai ser simplesmente
mais um produto no mercado.

Allan Caldas é Digital Influencer a 10 anos, programador, Profissional de Tl, Eletrdnica e Eletrotécnica.

Proprietario de provedor de provedor internet grande huma empresa especializada em links dedicados
corporativos e telefonia.

Trabalha no setor de Telecom a 14 anos.

Autor do treinamento Milionarios da Telecom (Curso que ensina a montar um provedor de Internet do Zero).
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